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SWB s de laatste tijd in de media veel besproken. En jamnmer
genoeg niet altijd positief. Terwijl we niets anders doen
dan dat we zeiden dat we gingen doen. Het is algemeen
bekend dat SWB een beperkt aantal woningen verkoopt.
In onze eerdere Bewonersmagazines kon iedereen er
over lezen. We schreven ook wat we met de opbrengsten
doen. In Opheusden bijvoorbeeld investeren we diep in
een WoonZorgComplex. Zo'n 30 appartementen voor
senioren. Met een centrum voor dagbehandeling voor
senioren uit Opheusden. Maar ook ruimte voor huisartsen,

fysiotherapeuten en een apotheek. En misschien dat de

bibliotheek er een plekje vindt.

De helft van woningen die we ver-
kopen, verkopen we voor woning-
zoekenden met een wat smallere
beurs. Dus verkopen we met korting.
Daarnaast willen we deze aange-
wezen woningen voor de toekomst
ook behouden als “sociale” koopwo-
ningen. Daarvoor is een constructie
bedacht die Koopgarant heet. Een
koper koopt met korting onder de
voorwaarde dat bij later verkoop de
woning weer aan SWB aangeboden
wordt. En als de nieuwe eigenaar
later weer verkoopt dan delen we

de winst of het verlies. We kopen
altijd de woning terug en bieden
hem opnieuw aan met korting.
Simpel. En u kon er over lezen in het
Bewonersmagazine.

Het is niet leuk om negatief in het
nieuws te komen. Maar gelukkig zijn
er ook positieve dingen te melden. U
weet inmiddels dat wij de kwaliteit
van onze dienstverlening jaarlijks
laten meten door het KWH. Dit voor-
jaar zijn we opnieuw gemeten en

we horen bij de 15 best presterende
woningcorporaties in Nederland. En
op het onderdeel klachten afhan-
delen waren we over 2007 zelfs het
beste van Nederland! Een feit waar
we trots op zijn.

En goed nieuws was natuurlijk ook de
opening van het Hof van Beusichem.
Op een prachtige locatie ligt het
appartementcomplex met 39 appar-
tementen en voorzieningen voor
senioren: twee appartementen voor
tijdelijke opvang, dagopvang voor
ouderen en een ruimte waar alle
bewoners elkaar kunnen ontmoeten.

In het nieuws in de krant en op radio
en tv overheerst vaak het negatieve.
We moeten de hand in eigen boezem
durven steken: jezelf steeds weer

op de borst kloppen zit niet in onze
aard. Misschien moeten we dit juist
wel vaker doen en het goede nieuws
meer aan de buitenwereld communi-
ceren dan dat we nu doen.

Ook dit Bewonersmagazine staat
weer bol van de ontwikkelingen bij
SWB. Mocht u naar aanleiding van
de artikelen in deze editie vragen
hebben dan bij deze een uitnodiging:
neem gerust contact op met ons. We
geven u graag een toelichting.

Aad van Mil, directeur .



Bedankt voor uw medewerking!

“Alle huurders die de moeite hebben genomen de vragenlijst in te vullen: bedankt!

Dankzij u hebben we inzicht waar we staan met onze dienstverlening en op welke

onderdelen we onze dienstverlening kunnen verbeteren” zegt Jan Alle Wijma, manager

Wonen. “We behouden het kwaliteitslabel en daar zijn we echt trots op”.

De klant centraal

In januari kreeg een aantal huur-
ders een vragenlijst in de bus.
Een vragenlijst die onderdeel
uitmaakt van het kwaliteitstra-
ject waar wij deel van uitmaken:
het KWH-huurlabel. Het KWH-
huurlabel is een kwaliteitslabel
waarin de dienstverlening naar
de klant centraal staat. Dat
betekent dat juist aan de klant
gevraagd wordt hoe zij over de
dienstverlening van SWB denkt.
“En dat vinden wij juist zo goed
aan het label. De enige die onze
dienstverlening goed kan beoor-
delen, zijn onze klanten” aldus
Jan Alle Wijma.

Spiegel voorhouden
KWH meet op tien onderdelen,
ieder jaar worden vijf onderdelen

Ik wil zorgeloos huren.nl

De 10 onderdelen waarop het KWH meet:

1. Corporatie bezoeken,
waaronder ook het
bezoeken van de website

. Corporatie bellen
. Woning zoeken
. Woning betrekken

getoetst. Jan Alle Wijma: “we zijn
nu op de onderdelen telefonische
bereikbaarheid, het veranderen
van een woning, het onderhouden
van een woning, het athandelen
van klachten en het verlaten van
een woning beoordeeld. Door
KWH wordt je echt een spiegel
voorgehouden: hoe doen we het
nu eigenlijk”.

Neemt u eens een Kkijkje op
de website van KWH:
ikwilzorgelooshuren.nl.
Hier ziet en leest u over
wat u als huurder op het
gebied van dienstverle-
ning van een woningcor-
poratie mag verwachten.

. Woning veranderen

. Huur betalen

. Reparatie uitvoeren

. Woning onderhouden
. Klachten afhandelen

. Woning verlaten

Continue proces

“Overigens is kwaliteit een con-
tinue proces, we blijven steeds
streven naar verbetering. Uit de
meting komen een aantal punten
naar voren die nog voor verbe-
tering vatbaar zijn. De komende
tijd gaan we bekijken hoe we dat
in het vat kunnen gieten” zegt
Jan Alle Wijma.




SWB in beweging

Hof van Beusichem feesteli

Donderdag 3 april vond onder grote belangstelling de feestelijke

opening plaats van het “Hof van Beusichem”.

De bewoners van het complex
zaten gezellig om ronde tafels die
in het Atrium stonden opgesteld.
Zij luisterden samen met de ande-
re genodigden aandachtig naar
verschillende sprekers. Directeur
Aad van Mil van SWB beet de
spits af: “ik zie veel blije gezich-
ten, en dat doet mij goed!” De
heer van Mil sprak over het grote
aantal partijen dat bij dit project
is betrokken. “Ik ben er heel trots
op,” sloot hij af. Daarna over-
handigde hij een prachtige klok
aan de oudste bewoner, de heer
Deutekom, en aan de voorzitter
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van de Vereniging van Eigenaren,
de heer Smeets. Deze klok komt
te hangen in de entree van het
complex.

Wethouder Hompe van de
gemeente Buren vertelde over de
plannen voor de toekomst. Daarna
was het woord aan Mevrouw Ruth
Maas, directeur van Stichting
Zorgcentra de Betuwe. Zij gaf

aan blij te zijn onderdeel uit te
maken van de groep die het Hof
van Beusichem heeft gerealiseerd.
“We zijn de kamers voor tijdelijk
opvang aan het inrichten”, ver-

Aad van Mil
overhandigt de
klok aan de heer
Deutekom en de
heer Smeets

Een gezellige
drukte

telde mevrouw Maas. Mevrouw
Kelder, lid van de klankbord-
groep, bedankte de leden van de
klankbordgroep voor hun bijdra-
ge. De klankbordgroep heeft zich
beziggehouden met vele verschil-
lende onderdelen. “Het ging om
de hoogte van de stopcontacten
tot de indelingen van de verschil-
lende appartementen”, aldus
mevrouw Kelder. Als laatste in de
rij sprak de heer Smeets, voorzitter
van de Vereniging van Eigenaren.
“Er zijn in het land gelukkig
meerdere VVE’s aan het werk, van
die ervaring maken wij gebruik.
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L] Jlilell Het Woud in Ingen

In een dergelijk nieuw project is
het best wel eens zoeken naar de
juiste aanpak”.

Alle aanwezigen toostten daarna
op de opening en genoten van de
lekkere hapjes en drankjes.

“Hof van Beusichem” is

een appartementencom-

plex aan de burgemeester
Hommesstraat in Beusichem
bestaande uit 20 huurappar-
tementen, 19 koopapparte-
menten en 10 patiowoningen.
In het complex bevindt zich
een ruim Atrium en een ont-
moetingsruimte. Daarnaast
heeft Stichting Zorgcentra de
Betuwe een zorgsteunpunt
gerealiseerd met twee kamers
voor tijdelijke opvang (TOP-
kamers). De huurders en de
kopers betrokken eind vorig
jaar de appartementen.

“Het plan in Het Woud ligt klaar” aldus Jos Stikvoort,
manager Ontwikkeling van SWB. “We zijn bezig met
het behandelen van bezwaarschriften en hopen in
september te starten met bouwen. Dan beginnen
we met het appartementencomplex met 24 koop- en
huurappartementen. Het zijn ruime appartementen
met allemaal een verschillende indeling. Dus veel

keus voor de toekomstige koper en huurder”.

Het Woud is een gezamenlijk u contact opnemen met Heleen
plan van SWB en Bouwbedrijf Beekhuizen Makelaardij, telefoon-
Van Wanrooy. De verkoop nummer 0344 - 63 60 50, email
van de appartementen start adres henriette@heleenbeekhui-
binnenkort. Voor meer infor- zen.nl.

matie over de verkoop kunt

Het nieuwbouwplan in Het Woud bestaat uit:
24 appartementen waarvan 12 koop en 12 huur

4 twee onder 1 kapwoningen in de verkoop
8 patiowoningen in de verkoop
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Impressie van het appartementencomplex
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Nieuw Meerten
Fase 1in volle gang

De bouw is gestart! De wijk Nieuw Meerten wordt een gevarieerde wijk met een

verscheidenheid aan woningtypen voor verschillende doelgroepen. Zowel jong als oud

vinden in deze ruim opgezette wijk een plek.

De verkoop van de 8 royale huur van de woningen uit fase Heleen Beekhuizen Makelaardij,
eigentijdse woningen is gestart, 1 start eind dit jaar. Wilt u telefoon 0344-636050 of
evenals de verkoop van de 11 informatie over de koopwonin- www.heleenbeekhuizen.nl.
ruime appartementen. De ver- gen, neemt u dan contact op met

(W)
I\

Koopprjzenyanai 500 B oo % ) R €130/:000

Artist impression appartementencomplex Artist impression royale eigentijdse woningen

Fase | bestaat uit:

- 8 eengezinswoningen voor de verkoop;

- 1 appartementencomplex van vier bouwlagen met 11 huurappartementen en een peuterspeelzaal;

- 1 appartementencomplex van vier bouwlagen met 11 koopappartementen;

- 1 appartementencomplex van drie bouwlagen bestaande uit 16 huurappartementen, waarvan 8 mai-
sonnettes en 8 appartementen;

- 11 kavels voor starters in de gemeente Buren. Deze kavels zijn inmiddels allemaal vergeven.

B SWB Bewonersmagazine juni 2008



SWB in beweging

Officiéle start Nieuw Meerten fase 1 een feit

Donderdag 12 juni is onder het toeziend oog van veel belangstellenden de symbolische
eerste paal geslagen van het nieuwbouwplan Nieuw Meerten in Lienden. Met zeven man
sterk werd ouderwets aan touwen getrokken om de heipaal de grond in te krijgen. Na afloop

van deze toch wel vermoeiende actie werd het glas geheven op dit nieuwbouwproject.

“Het is eigenlijk de laatste paal,
want de bouw verloopt erg voor-
spoedig” aldus Ruben Abrahams,
projectleider van dit gevarieerde
plan. Aad van Mil, directeur SWB:
“Ik ben erg blij want dit is de aftrap
van een project in een reeks van
meerdere projecten. We hebben
veel plannen op stapel staan en
staan te trappelen om die plannen
uit te voeren. SWB gaat de komen-
de 10 jaar maar liefst 1700 wonin-
gen bouwen. Met als doel voor een
goed woon- en leefklimaat voor

de inwoners van de gemeenten
Buren en Neder-Betuwe te zorgen.
Dat kunnen we niet alleen, daar
hebben we onze samenwerkings- Echt teamwork
partners bij nodig” aldus een trotse
Aad van Mil.

we aan het bouwen zijn. We doen goed ingebed in de omgeving en
Wethouder Hompe van de er alles aan om de voortgang van er is ook aan het milieu gedacht
gemeente Buren: “We zijn op de de projecten erin te houden. De met de zogenoemde wadi’s”.
goede wegd. Het werd ook hoog tijd heer Hompe prijst de gevarieerd- Wethouder Hompe gaf nog aan
en nu kunnen we eindelijk zien dat heid van het project. “Het plan is dat in september de toekomstvisie

Lienden gepresenteerd wordt.
“Er gaat nog veel gebeuren in
Lienden”, aldus een tevreden
Hompe.

De heer Van de Netten, directeur
bij De Vree & Sliepen, samen met
Van Kessel Bouw één van de aan-
nemers van het plan, vergeleek
het project op toepasselijke wijze
met een voetbalteam. “Dit team
is er klaar voor en we proberen
de verwachtingen te overtreffen.
Samen kunnen we heel efficiént

: ‘ E werken en we hebben er alle ver-
Aad'van Mil (1) proost samen met wethouder Hompe (r). In het midden staaf e trouwen in”.

Ruben Abrahams

L




Klankbordgroep denkt actief mee

De bewoners

De woonconsulenten hebben met
alle wijkbewoners een gesprek
gevoerd over de sloop van hun
woning en wensen ten aanzien
van een andere woning. Ondanks
het feit dat veel mensen emotio-
neel zijn over de sloop van hun
woning, verliepen de meeste
gesprekken plezierig.

Ontwikkeling rest van het gebied
Naast het WoZoCo is ook een plan
in ontwikkeling voor de rest van
de wijk. We bekijken hoeveel en
welke typen woningen we in de

-

-
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onni

wijk willen. Hierbij spelen verschil-
lende zaken een rol. Het tekort
aan seniorenwoningen en wonin-
gen voor kleine huishoudens in
Opheusden speelt een rol net als
de verhouding koop- en huurwo-
ningen in het nieuwe plan. SWB
heeft een voorkeur voor verschil-
lende typen woningen in een wijk.

Klankbordgroep

Ook hebben we een start gemaakt
met de inspraak van wijkbewo-
ners en inwoners van Opheusden
in een klankbordgroep. Op 19
december gaf wethouder Talman

de aftrap van de eerste bijeen-
komst. Zij gaf aan verheugd te
zijn dat een aantal bewoners uit
de wijk en uit Opheusden bereid
is in hun vrije tijd mee te denken
over de ontwikkeling van dit plan.
Naast wijkbewoners en inwoners
van Opheusden, nemen bestuurs-
leden van Huurdersvereniging
Lingewaarden en een vertegen-
woordiger van Molukse wijkraad
deel aan de klankbordgroep. In
de klankbordgroep wordt kritisch
maar opbouwend meegepraat
over het plan.
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W6 houdt
op te bestaan

Op 1 april jongstelden is W6, de serviceorgani-
satie voor een 4-tal corporaties in de Betuwe,
opgehouden te bestaan. Door de aanstaande
fusie van Betuws Wonen Culemborg met CWL
uit Leerdam zou het aantal deelnemende clubs
nog uit 3 bestaan. Reden om in goed overleg

te besluiten te stoppen met W6. Het personeel
van W6 heeft onderdak gevonden bij de deelne-
mende corporaties.

De woonwensenwijzer

Openingstijden
dependance
Dodewaard

Elke donderdagochtend van 9.00 uur tot 12.00
uur kunt u terecht in onze dependance in de
nieuwe Steegakker in Dodewaard. U kunt in het
kantoor in Dodewaard helaas geen betalingen
doen. Hiervoor kunt u terecht bij SWB in Lienden.
Het kantoor in Lienden is elke werkdag open van
8.30 uur tot 16.30 uur.

verhuizen, maar bent u nog niet
zo zeker welke eisen u aan een
nieuwe woning stelt? Wilt u ons

De Woonwensenwijzer is een

digitale vragenlijst die u in 20
minuten invult. Na het invullen
van de vragenlijst krijgt u een
persoonlijke woonrapportage.
Daarnaast komen uw woonwen-

sen terecht bij de aangesloten cor-

poraties. Hierdoor kunnen wij het

woningaanbod beter laten aanslui-
ten bij uw wensen.

Heeft u het idee dat u een keer wilt

helpen nog beter op uw woon-
wensen in te spelen? Genoeg
redenen om de woonwensen-
wijzer in te vullen. U vindt de
Woonwensenwijzer op onze
website www.swb-lienden.nl.

L




Huurdersvereniging

Lingewaarden

Huurdersvereniging (HV) Lingewaarden is een onafhankelijke huurdersvereniging die
de belangen van huurders van SWB behartigt. Wij voeren regelmatig overleg met de
directie en medewerkers van SWB.

Onderwerpen van overleg zijn

onder andere: PN e W
- huurprijzen en huurverhoging; HUURDERS : VEREMIGING
- kwaliteit van de woningen en nly LINGEWAARDEN 3

dienstverlening;

- belangenbehartiging van huur-
ders bij herstructurering, reno-
vatie en nieuwbouw;

- verkoop van huurwoningen.

Home | Dehuurdersvereniging | Bester | Ldmndm | Meuws | hobulen en versiagan | Links

Wat doen wij voor u?

Het besbian van O harder sy irmrsgang

Belangenbehartiging houdt in dat

wij vragen of problemen van onze

leden in behandeling nemen.

Deze hebben uiteraard betrekking

op de woning. Bij een vraag of j‘

probleem zullen wij samen met u: e E““ * ’" rereagnl W e

Tt \'D-u‘ll‘lbi Serretane Perasgmaaitar
Lme

Wit u hat gehels bestiar maden” Gebnak dan

- uw probleem verhelderen;

- actie of stappen ondernemen
om antwoord te krijgen op uw
vraag of een oplossing

voor uw probleem te vinden; de gemeente Neder-Betuwe en € 0,25 per maand. U betaalt de
- bewaken of u antwoord krijgt Buren en natuurlijk SWB. contributie maandelijks tegelijk
op uw vraag, dan wel dat uw met de huurbetaling. U kunt
probleem wordt opgelost. Word ook lid! u aanmelden via de secretaris
Om uw belangen zo goed moge- Johan Becker of via onze site
In gesprek lijk te behartigen vragen wij u www.hvlingewaarden.nl.

Het bestuur onderhoudt contacten lid te worden van onze vereni-
met diverse gesprekspartners zoals ging. De contributie bedraagt

Aanmeldlngsstrook

Naam:
De contributie € 0.25 per maand
Adres: wordt als volgt voldaan:
Postcode:_ Woonplaats: Per maand door SWB automatisch
Tel geincasseerd met de huur
el.:

Secretariaat:

' 0488 -44 15 30
Met ingang van datum: Patrijsstraat 9

4043 MP Opheusden

Meld zich hierbij aan als lid van de Huurdersvereniging Lingewaarden.

Handtekening:
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50 jaar huren

“We willen hier zo lang mogelijk blijven

Dinsdag 20 mei om precies 10 minuten voor 10 belde

meneer Van Ewijk uit de Baron van Tillweg uit Lienden

ons op. Het was op de minuut af 50 jaar geleden dat hij

samen met zijn vrouw zijn woning betrok.

“Mijn vrouw geloofde niet dat ik
zou bellen” lacht Egbert Johan
van Ewijk, ook wel beter bekend
als Ep.

Reden genoeg om met een mooi
bloemstuk op bezoek te gaan bij
Ep en Jannie van Ewijk. In die tijd
verdeelde de gemeente de wonin-
gen nog. “Wij wilden heel graag
een huisje op de Middenweg. Maar
dat kregen we niet. Ik was eerst
helemaal niet blij met dit huis. We
waren echt de allereerste die hier
kwamen” zegt Ep van Ewijk. “Voor
de grap zeggen we hier in de wijk
ook vaak: wij zijn de baas, wij zijn
de eerste” lacht het echtpaar.

“In het begin hadden we veel zooi
om de deur. Dit waren echt de
eerste woningen hier. We keken

op een kersenboomgaard en alleen
via de Verschoorweg konden we de
wijk uit. Van lieverlee kregen we
hier schik” zegt de geboren en geto-
gen Liendense Ep. “We wonen hier

echt geweldig. De mensen zijn alle-
maal even lief en goed. We komen
niet bij elkaar op de koffie maar we
helpen elkaar als het nodig is. Het is
altijd gezellig onder elkaar. Vroeger
kenden we echt iedereen. De nieu-
we jongere mensen zijn meer op
zichzelf dus kennen we niet meer”
vult de goedlachse Jannie aan. “We
willen hier ook zo lang mogelijk
blijven wonen”.

Zowel Jannie als Ep zijn altijd bezig,
is het niet in huis dan is het in de
goed verzorgde tuin. “Maar het
komt vaak voor dat ik in de tuin ga
werken maar dat er van werken
niets komt. Dan heb ik weer de
praat gehad” geeft Ep aan. “Als het
lekker weer is, zitten we op ons rod-
delbankje aan de zijkant van het
huis. Dan komt iedereen even een
praatje maken. Echt heel gezellig”
aldus Jannie. Naast het tuinieren

is Ep graag aan het prutsen zoals
hij het zelf noemt. “Onze auto is 16
jaar oud maar hij ziet er als nieuw

b2

uit. En ik vind het heerlijk om in de
schuur bezig te zijn” licht de han-
dige Ep toe. Jannie beleeft naast het
tuinieren veel plezier aan puzzelen
en fietsen.

Jannie en Ep Van Ewijk hebben

3 kinderen, 3 kleinkinderen en 1
achterkleinkind. “Het gaat allemaal
even goed met ze. Ze passen heel
goed op. Gelukkig hebben we heel
geen zorgen. We zijn gek met de
familie” zeggen de trotse jubilaris-
sen. “Ons eerste kind werd geboren
in het ouderlijk huis van Ep, ons
tweede kind in de Brinkstraat en
ons laatste kind hier in dit huis”
licht Jannie toe. “Ze zeggen wel
eens bij nieuw bedstro komt er
weer één” lacht Ep.

Hoewel beiden vitaal lijken, kam-
pen ze toch met gezondheidspro-
blemen. “Samen zijn we een halve”
grapt Jannie. Jannie lag de laatste
drie jaar twaalf keer in het zieken-
huis. “Vroeger was ik altijd bezig,
en hielp ik iedereen. Iedereen
leefde trouwens erg met ons mee
toen ik zo ziek was. Ik kreeg stapels
kaarten, zelfs van mensen die ik
niet ken.” “We hebben veel steun

aan elkaar en doen alles samen. We
slaan ons overal doorheen” aldus de
optimistische Ep van Ewijk.

Wij hebben in het verleden woningen overgenomen van de toenmalige gemeentelijk woningbedrijven.

Van deze woningen weten wij niet wanneer de huur is gestart.
Woont u ook 50 jaar in uw woning, laat het ons weten. Wij hebben dan een leuke attentie voor u!




Fietsen door het Rivierenland

De afspraak: samen bouwen

De komende jaren bouwen

we samen met tien andere
woningcorporaties in de regio
Rivierenland ruim 2.000 betaalba-
re huurwoningen. Vorig jaar zijn
hierover afspraken gemaakt met
de provincie en de gemeenten.
Met als beoogd resultaat een rui-
mer woningaanbod en op termijn
een kortere wachttijd voor een
huurwoning.

De balans: een jaar verder
Een jaar na het maken van de
afspraken met de provincie en

de gemeenten maken we de
balans op van de samenwer-

king. Dit deden we tijdens “De
Bouwvergadering 2008” op 15
mei. Aansluitend aan deze bij-
eenkomst reikte Jaap van Dam,
voorzitter van de Samenwerkende

Woningcorporaties Rivierenland,
het eerste exemplaar van het
SWR fietsrouteboekje uit
aan Theo Peters, gedepu-
teerde van de provincie
Gelderland. Vervolgens
was er een korte fiets-
tocht langs een aantal
projecten van de Tielse
corporaties. Deze fiets-
tocht is een van de

zes fietsroutes die in
het SWR fietsroute-
boekje staan.

Een uniek fietsrouteboekje
Wij laten u als klant graag zien
waar woningcorporaties voor
staan. Daarom krijgt
u ook het fietsrou-
teboekje. De zes
fietsroutes leiden u
op ontspannen wijze
door het prachtige
Rivierenland én langs
opzienbarende projecten
van de woningcorporaties.
Wij wensen u bij voorbaat
veel plezier!

Uniek fietsboekje voor u als

bijlage bij het bewonersmagazine!

Rioolontstoppings- en glasverzekering

SWB betaalt per 1 juli 2008 de
kosten voor de rioolonstopping-
en glasverzekering voor u. Dit
betekent dat alle huurders nu
automatisch lid zijn van beide
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verzekeringen en hiervoor geen
bijdrage (meer) betalen. Bent u
lid van één of beide verzekerin-
gen, dan betaalt u dit bedrag
vanaf 1 juli 2008 niet meer. In de

bijlage van de huurverhoging
kunt u dit zien bij de opbouw
van het oude- en nieuwe huur-
bedrag.



Techniek aan het woord
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“We hebben deze keer een paar goede tips voor u” zegt Hennie Wijnen.

“Over twee zaken krijgen we regelmatig telefoontjes en we hebben ook nog

een verzoek aan onze klanten” licht Henk de Haas toe.

Wespen en ongedierte

Hennie: “De eerste telefoontjes
hebben we alweer gehad over
wespennesten. Maar wij doen
daar niets aan”. “Wij zijn ook niet
gecertificeerd om ongedierte te
bestrijden. Het weghalen van de
wespennesten, maar ook ander
ongedierte in - en om het huis is
voor uw eigen rekening” aldus
Henk. “We hebben wel twee adres-
jes waar u terecht kunt”.

Dubbelglas

Henk: “Heeft u dubbelglas en heeft
u het idee dat het glas lekt, belt u
dan eerst naar ons en niet recht-
streeks naar het Glasschade alarm-
nummer”. “Je kunt zien als een
ruit lekt als er vochtplekken in het
raam komen of als het glas wazig
wordt” gaat Hennie verder. “Het
glas moet natuurlijk wel schoon
zijn, want anders is ie bij mij

ook wazig”, grapt Henk. “Na een
melding komt eerst de klachten-
opzichter bij u een kijkje nemen.
Soms valt het namelijk nog onder
de garantie. En dan melden we dat
aan de leverancier”.

Rechtstreeks bellen
“En dan nog de laatste tip. We krij-
gen regelmatig telefoontjes over

Frits Jollie uit Bennekom

Betuon, J.P. Vogelaar uit Opheusden

rioolverstoppingen, centrale ver-
warming (cv)-klachten of kapotte
ruiten. Die telefoontjes kunnen
rechtstreeks naar het desbetreffen-
de bedrijf. Natuurlijk geven wij u
graag de telefoonnummers, maar
het scheelt ook voor uzelf. Eén
telefoontje minder” lacht Hennie.
“En daarom hebben we een mooi

Glasschade:

Rioolverstopping: RRS:
CV-klachten:

Andere klachten: SWB
Glasschade:

Rioolverstopping: RRS:
CV-klachten: Kemkens:
Andere klachten: SWB

Glasschade alarmnummer:

Oostendorp in Tiel:

Glasschade alarmnummer:

T 0318 — 420096
M 06 - 53 435 869

T 0344 - 4428 50

overzichtje gemaakt. U kunt het
uitknippen en bijvoorbeeld in

uw meterkast hangen. Of ergens
anders natuurlijk” geeft Henk aan.
“Let wel op, want de huurders in
Dodewaard hebben een ander
numimer voor cv-klachten” sluit
Hennie af.

0800 — 02 26 100
073 - 63 94 010
0344 - 63 47 85
0344 - 6019 14

0800 — 02 26 100
073 - 63 94 010
0412 — 63 05 55
0344 - 6019 14
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Nieuwe en vertrokken
medewerkers

De afgelopen maanden hebben we afscheid genomen van een aantal collega’s: Robért

Staarink, teamleider Bedrijf, Dorothé Jacobs, teamleider Verhuur en Ger van Donzel,

teamleider Vastgoed. Wij bedanken alle drie voor de jarenlange inzet voor SWB!

En waar mensen vertrekken, komen er ook weer nieuwe bij. We stellen de nieuwe

SWB-medewerkers graag aan u voor.

Rini Romijnders

Rini Romijnders is de nieuwe
teamleider Vastgoed bij SWB.

“Ik was niet echt op zoek, maar
deze baan kwam op mijn pad.
En die nieuwe uitdaging neem ik
graag aan” aldus een enthousiaste
Rini. De van huisuit technische
Rini heeft 16 jaar bij zowel de
SVT als SCW gewerkt, de twee
woningcorporaties in Tiel. “Eerst
als rayonopzichter, later als pro-
jectleider planmatig onderhoud.
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Ik heb altijd veel klantcontacten
gehad en projecten begeleid. Het
leidinggeven in deze functie is
nieuw voor mij. Daar moet ik echt
ingroeien. Maar dat is juist een
uitdaging” geeft Rini aan.”Wij
maken op de afdeling Vastgoed
het onderhoudsprogramma voor
alle woningen. Eigenlijk zorgen
we dat de woningen er technisch
goed voor staan en dat ook blij-
ven. Daarvoor maken we een
onderhoudsbegroting. Mijn col-

lega’s zijn vaak te vinden in het
werkgebied voor het opnemen
van de woningen” sluit de prak-
tijkman af.

Peter van Overbeek
Peter van Overbeek is sinds drie
maanden projectmanager bij de

V.L.n.r. Peter van Overbeek,
Marcel van Os en Rini Romijnders



afdeling Ontwikkeling. Peter heeft
zijn sporen verdiend als project-
manager bij een grote bank en
heeft veel affiniteit met bouwen.
Peter: “Ik ben ervan overtuigd dat
alle projecten slagen als we goed
samenwerken. We hebben elkaar
nodig. Ik betrek daarom in het
begin ook zoveel mogelijk betrok-
kenen met haar of zijn specifieke
kennis. Ik laat ze meedenken,
elkaars verwachtingen uitspreken
en meebeslissen. Want”, zo zegt
de projectman in hart en nieren,
“ik kan het niet alleen”.

Peter is als projectrnanager hét
aanspreekpunt intern en extern
voor een aantal nieuwbouwpro-
jecten. “Vanaf het prille begin
ben ik bij het project betrokken.
Op dit moment ben ik met een
aantal projecten bezig die nog

in de beginfase zitten. Soms gaat
het om stukken grond waar we
pas over een aantal jaren kunnen
gaan bouwen. Maar ik ben ook
met projecten bezig die al verder

zijn, zoals het WoonZorgComplex
in Opheusden” licht Peter toe.

SWB wil in de toekomst een diver-
siteit aan woningen realiseren

die aan de eisen van de toekomst
voldoen. “SWB staat daar voor,
die visie die ze heeft spreekt mij
erg aan. Het is de uitdaging om
technisch zo goed en economisch
mogelijk te bouwen voor de toe-
komst” wil de goedlachse Peter
nog even kwijt.

Marcel van Os

Misschien heeft u Marcel van Os
al gezien bij u in de straat. Hij

is namelijk sinds een maand of
drie de nieuwe werkvoorberei-
der. “Heerlijk die combinatie van
zowel binnen- als buitenwerk.

Zo blijf ik feeling houden met

de praktijk” aldus Marcel die al
ruim 22 jaar in de bouwwereld
werkzaam is. “In het begin had ik
wel moeite met alle verschillende
typen woningen. Maar ik raak er

steeds meer in thuis” lacht Marcel.

Het werk van Marcel bestaat
met name uit twee hoofdtaken.
“We inspecteren de buitenkant
van de woningen en bepalen
dan welke werkzaamheden we
gaan uitvoeren. We noemen
dat planmatig onderhoud. Het
gaat dan om onder andere

het voegwerk, de verflaag, de
kozijnen, de pannen en de
bestrating. We proberen het
werk zo goed mogelijk te plan-
nen en te combineren zodat

de overlast voor de bewoner
beperkt blijft” vertelt Marcel
enthousiast. “De andere hoofd-
taak is het bepalen of - en welke
verbeteringen we gaan uitvoe-
ren als een woning leegkomt
of als een bewoner een verzoek
voor een verbetering van de
woning indient. Ook dan gaan
we op pad en kijken we ter
plekke met de aannemer wat
we aan die woning gaan doen”
zegt Marcel. “En ik ga ook nog
allerlei cursussen doen” sluit de
leergierige Marcel af.

Afscheid Bram van Ingen

Na ruim 30 jaar is Bram van
Ingen, één van de vakmannen
van SWB, met prepensioen
gegaan. Grote kans dat u Bram
wel eens bij u thuis of in de
straat heeft gezien. Bram heeft
al die jaren allerlei klussen
gedaan bij onze huurders. Van
het schoonmaken van dakgo-
ten tot rioleringswerkzaamhe-

den en van het plaatsen van
een keuken tot het vervangen
van plafonds. Bram, bedankt
voor je inzet in de afgelopen 30
jaar en we zullen je missen.

Bram van Ingen (r) op de bok




Samen Leven

De opknapbeurt van de Westerengstraat
“Het is grondig aa

De woningen in de Westerengstraat worden goed onder

handen genomen. Afgelopen najaar 2007 informeerde

SWB alle bewoners van de Westerengstraat. Daarna

werd een datum gepland voor de renovatieploeg.

In eerste instantie zouden alleen
de verwarmingsbuizen en radia-
toren vervangen worden. Maar al
gauw werden daar meer mogelijk-
heden aan toegevoegd.

“In ons huis zijn in december als
proef de schuiframen verwijderd
en zijn er nieuwe draairamen

in gezet. Iedereen kon bij ons
komen kijken (wel buiten). Vooral
die schuiframen waren een bron
van ergernis” aldus de heer Jaap
Jonker, een bewoner van de
Westerengstraat. “Met die nieuwe
draairamen is iedereen tevreden”.

In het voorjaar 2008 is begonnen
met de gevelrenovatie. Daarna

waren de schuiframen aan de
beurt. Op dit moment worden

de kozijnen en het schilderwerk
aangepakt. Bij een aantal huizen-
blokken is dit al klaar, de rest staat
nog op de planning. De laatste tra-
jectfase zijn de nieuwe daken.

“Alles is nu grondig aangepakt

en dat was ook hard nodig. We
waren in het begin wel terughou-
dend wat betreft het ongemak.
Maar inmiddels is iedereen blij
dat “De Grote Klus” bijna geklaard
is” aldus Jaap Jonker, die deel
heeft genomen aan een kleuren-
adviescommissie. “Het is wel even
wennen aan de nieuwe kleuren”
zegt de hartelijke Dodewaarder,

nie“% a kt’:’

die jarenlang in het bestuur van
Woningstichting Dodewaard
heeft gezeten. Naar verwachting
is begin volgend jaar 2009 al het
werk afgerond.

Ondergrondse afvalcontainers

De belangrijkste redenen voor een ondergrondse afvalcontainer zijn:

- geen stankoverlast meer, met name in de zomer;

- gemakkelijk te openen (met een pasje), dus geen moeite meer
met het openen van de zware klep;

- geen rommel in de containerruimte;

Ondergrondse afvalcontainers
In ons vorig bewonersmagazi-
ne las u over de ondergrondse
afvalcontainer in Beusichem.
Bij succes zouden we de contai-
ners ook bij andere complexen
plaatsen. En het bleek een suc-
ces bij de bewoners van het
Hof van Beusichem! Inmiddels
zijn daarom bij alle appar-
tementencomplexen deze
ondergrondse afvalcontainers
geplaatst.
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- veel minder kans op ongedierte.

SWB is hiermee de eerste woning-
corporatie in het ARVI-gebied die
alle appartementencomplexen
voorziet van ondergrondse afval-
containers.

Met klachten over deze afval-
containers kunt u rechtstreeks
contact opnemen met de AVRI,
tel. 0345 — 58 53 58.



In het vorige Bewonersmagazine vroegen wij u een vijftal
kunstwerken/monumenten in de regio te herkennen. Uit
alle goede inzendingen is één prijswinnaar getrokken:

mevrouw Van Oort uit Maurik.

De prijswinaar

Mevrouw van Oort woont alweer 8
jaar in de Saffatinstraat in Maurik.
Jaren heeft zij met haar gezin in
de Homoetsestraat gewoond. Deze
woning werd een aantal jaren
geleden gesloopt. Een logische
stap voor mevrouw van Oort en
haar ontvallen partner om te
verhuizen naar een gelijkvloerse
woning. Bij binnenkomst merk

je meteen dat zij er met plezier
woont. De sfeervolle woning staat
vol met bloeiende planten en een
mooie verzameling blikken van
het koninklijke huis. Mevrouw van
Oort is nog zeer vitaal. Voor een
bezoek aan de winkel of familie
pakt zij geregeld haar auto. Maar
je treft haar ook nog regelmatig
op de fiets aan in het dorp of op
de dijk. Kortom: mevrouw van
Oort staat nog volop in het leven!

Een nieuwe uitdaging
Dit keer hebben we vijf openbare

Melden via internet kan ook!

U kunt uw reparatieverzoek ook
doorgeven via onze website
www.swb-lienden.nl.

scholen gefotografeerd. Herkent
u deze scholen, schrijf of mail

de oplossing naar SWB, Postbus
8, 4033 ZG Lienden, ter attentie
van de redactie bewonersblad of
swb@swb-lienden.nl. Vergeet niet
uw naam, adres en telefoonnum-
mer te vermelden. Om het u wat
makkelijker te maken, hebben we
een lijst met alle plaatsen van de
scholen bijgevoegd. Dus u kunt
ook nog raden naar de oplossing!
Succes!

Gemakkelijk vooral voor
na werktijden en in het
weekend.

SWB Prijsvraag

Prijswinnaar mevr. van Oort

We hebben foto’s uit de volgende
dorpen: Dodewaard, Kesteren,
Ingen, Ommeren, Eck & Wiel.
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Bijzonder

“Dit is het dan” zegt Karel trots
wijzend naar de verzameling oude
electra. Vervolgens begint hij zo
geanimeerd en onderhoudend
over zijn collectie te praten dat de
tijd omvliegt. Bij bijna alle onder-
delen volgt een verhaal. En juist
die verhalen maken de collectie
heel bijzonder.

Porcelein

“Ik spaar alleen spullen van
porselein. Ik kijk nog wel op
vlooienmarkten maar het is tegen-
woordig bijna nergens meer te
vinden.” Karel heeft zelf lange

tijd in de electra gezeten. “In het
begin heb ik gewoon heel veel
van dat spul weggegooid of weg-
gegeven. Daar heb ik tot op de
dag van vandaag nog steeds spijt
van. En op een gegeven moment
ben ik gaan verzamelen” geeft

de gedreven Karel aan. “Een
groot deel kwarm bij renovatie
van woningen vrij en aangezien
het in de ogen van anderen oude
rommel is, mocht ik het zo mee-
nemen. Soms kreeg ik ook wel wat
van bekenden en een paar dingen
heb ik van een rommelmarkt.
Maar ik heb er niet veel geld voor
over hoor! “Ik vind het rommel,
maar hier in de garage heb ik er
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geen last van” lacht de opgewekte
vrouw des huizes.

Lasdopjes

“Ik heb wel 80 verschillende por-
seleine lasdopjes in alle maten en
soorten. Ik denk dat de meesten
van rond 1920 zijn of zelfs nog
ouder. Daar heb ik nooit mee
gewerkt” vertelt Karel. “Porselein
is geen goede geleider. En weet
je wat ik nou een groot raadsel
vind? Dat ze daarna koper zijn
gaan gebruiken. Dat is hartstikke
gevaarlijk. Echt onbegrijpelijk. Dat
heb ik me al wel honderd keer
afgevraagd” vervolgt Karel. “En
kijk, hier heb ik een lasdop waar-
bij ze teer gebruikten omdat ze
bang waren dat er electriciteit uit
kwam”.

Hoewel het zo al een enorm
mooie verzameling is, veront-
schuldigd Karel zich meerdere
malen: “als ik nou eerder had
geweten dat u kwam, had ik van
alles aangesloten. Dan had ik alles
veel beter kunnen demonstreren”.
“Hier nog een electrische bel van
meer dan 100 jaar oud. En dit zijn
allerlei soorten porseleinen scha-
kelaars. Deze wil ik ook nog graag
laten zien. Dit hier is een groe-
penkast met maar 1 groep en met

porseleinen zekering” gaat Karel
onverstoord verder.

Kartonnetjes

“En deze is helemaal uniek. Zelfs
op de beurzen ben ik deze nog
nooit tegengekomen. Het is een
bolstopcontact voor buiten. Maar
deze is toch het uniekst” zegt de
electra kenner wijzend naar een
stopcontact. “Nou ja, eigenlijk
gaat het om het kartonnen kaartje
met het draadje in de binnenkant.
Kijk maar eens hier” en Karel laat
me precies zien wat hij bedoeld.
“Dit is ook een van de oudste uit
de verzameling en stamt uit het
begin van de electriciteit, zo rond
1895” zegt hij trots. “Het verhaal
wil dat als de zekering kapot was,
de mensen het kartonnetje vervin-
gen. Maar ik kom hier echt niet
meer aan hoor”.

“Van deze is er denk ik maar één
in heel Nederland en daar ben

ik echt trots op. Deze komt uit
een opvanghuis waar vroeger 12
kamertjes waren. En als er vanuit
een kamer gebeld werd, dan viel
het nummertje om, dus er ging
geen bel! De zuster kon dan zien
welke kamer gebeld had aan het
omgevallen nummertje. Geweldig
toch” zegt de trotse Karel.



Nooit meer weg
“Wat wil ik nog meer laten zien.
Oh ja, kijk eens hier. Dit is een

duolamp met twee touwtjes eraan.

In de jaren 20 gebruikten ze die
en trok je aan het ene touwtje,
dan ging de lamp half branden.
Trok je aan het andere touwtje,
dan ging de lamp helemaal bran-
den. Dit hier dat zijn isolatoren
die vroeger aan de luchtmasten
zaten en van daaruit gingen er
draden naar de huizen. Daar
hangen de klimsporen die ze
gebruikten om in die masten te
klimmen. Die heb ik geruild met
mijn neef voor zo’n unieke bol-
schakelaar” gaat Karel enthousiast
verder. “Die doen we 00k nooit
meer weg”. “Maar als we naar een
bejaardenhuis gaan, moet het wel
weg hoor” lacht Nellie. “Ach, dan
is er vast een liefhebber voor te
vinden” reageert haar echtgenoot
laconiek.

Oud is mooi

Naast alle spullen die met electra
te maken hebben, heeft Karel nog
meer oude spullen. “Hij vind echt
alles mooi wat oud is!” licht Nellie
toe. “Hier staat een oud wasbord,
daar een oude karbiet lamp voor
op de fiets. En weet u wat dit is?”
vraagt Karel terwijl hij mij een

eierkool laat zien. Nadat ik het
antwoord schuldig blijf, krijg ik
natuurlijk een duidelijke uitleg.
“Wist u trouwens dat je vroeger
belasting betaalde voor de fiets?
Dit zijn de kopere plaatjes die je
aan de fiets hing. Het verhaal ging
dat het hoofd van het gezin die

in de steun zat een plaatje met
een gat erin kreeg: die was gratis”
lacht Karel. "Ik heb hier nog wat
oude smeedijzeren spijkers, ik
denk van rond 1650. Die komen
trouwens uit d'n Engel hier in
Dodewaard”.

Oorlog

“En dan heb ik nog wat spullen
van de oorlog” gaat Karel verder.
“Nou, als mijn man daarover
begint, dan zit u er over een paar
uur nog” waarschuwt Nellie mij
lachend. En inderdaad volgen er
bijzondere en aangrijpende verha-
len van lang geleden. “Kijk, hier
heb ik een vork van de Engelsen
en deze is van de Amerikanen.
Zoiets gooi ik echt niet gemakke-
lijk weg. En dit zijn scherven van
granaten”. “Weet u”, gaat Karel
verder “wij kwamen op 13 juni
1945 terug na de evacuatie. Toen
was er helemaal niets meer. Langs
de weg hadden de Engelsen toen
kilometers geisoleerd staaldraad

Kartonnen kaartjes...

Bolstopcontact

gelegd” vertelt Karel terwijl hij mij
een stuk van dat draad toont. “Zo
wilden ze de electriciteit weer aan
de gang krijgen, maar staaldraad
is zo’n slechte geleider. Maar
goed, ze hadden natuurlijk geen
andere middelen. Groepenkasten
maakten ze toen van een brood-
trommeltje. Tja, ze moesten
roeien met de riemen die ze niet
hadden”.

Overbodig

“Van twee dingen weet ik van-
daag de dag nog steeds niet wat
het is. ledereen doet suggesties
maar eerlijk gezegd geloof ik er
geen één van” sluit de eigenaar
van het “museum” af terwijl hij
de voorwerpen toont. “Ik hoop
dat u het wat vond” zegt de
enthousiaste Dodewaarder nog
terwijl ik afscheid neem. Aan het
bovenstaande verhaal valt echter
wel op te maken dat die vraag
wat mij betreft volledig overbodig




:] Even aanbellen bij....

Ap en Gerrie Huibers uit de
Spechtstraat in Opheusden.
“Nou u er bent, krijg ik koffie
uit een kopje, anders had ik
een beker gekregen” lacht Ap,
terwijl we genieten van de lek-
kere koffie in een schitterend
aangelegde tuin. De familie
Huibers woont al 41 jaar in

de Spechtstraat. “We waren
hier de eerste bewoners. Eerst
woonden we 12 jaar in een tus-
senwoning en daarna zijn we
in deze hoekwoning gekomen”
zedt de gastvrije Gerrie. “Er
wonen nog een paar mensen
van het eerste uur” geeft Ap
aan, die 40 jaar internatio-
naal vrachtwagenchauffeur is
geweest. “Deze woning kunnen
we nu kopen. Dat hadden ze
veel eerder moeten doen. Nu
doen we dat niet meer, maar
we willen hier nooit meer weg
hoor” geeft Ap meteen daarbij
aan. Ap en Gerrie kunnen niet
stilzitten. “Ik moet gewoon
wat te doen hebben. Eigenlijk
heb ik altijd tijd te kort” aldus
Ap. Samen met Gerrie fietsen
ze heel wat kilometers . “Daar
houden we ontzettend van. Er
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we zetten de fietsendrager op de
auto, broodjes mee en dan zijn we
lekker een hele dag weg” vertelt
Gerrie enthousiast. De familie
Huibers gaat er ook graag op uit
met de caravan. “Helaas is die pas
in de winterstalling afgebrand.

regelmatig met de caravan op
pad te gaan. We gaan graag
naar SVR-campings: heerlijk rus-
tig, mooie omgeving en natuur-
lijk lekker veel fietsen” geeft

Ap aan. “Zo” zegt Ap lachend
nadat we de foto gemaakt heb-

ben “nu kan ik weer de korte
broek aan”.

Maar er komt wel weer een nieu-
we. We hebben ons voorgenomen

zijn zoveel mooie plekken. We
fietsen vanuit Opheusden of

Informatie

Adres Lienden: De Hofstede 57, Lienden ¢ Postbus 8, 4033 ZG Lienden.

Geopend op werkdagen van 8.30 tot 16.30 uur.

Julianalaan, Dodewaard ¢ Postbus 8, 4033 ZG Lienden.

Geopend op donderdag van 9.00 tot 12.00 uur.

Technische klachten kunt u telefonisch doorgeven of op speciale klachtenkaartjes
(gratis verkrijgbaar). Heeft u deze kaartjes niet meer, dan kunt u ze aanvragen bij SWB.

U kunt de klacht ook doorgeven via onze site www.swb-lienden.nl.

Adres Dodewaard:

Technische klachten:

Glasschade: Als u in het glasfonds zit en u heeft glasschade, dan kunt u bellen met het glasschade
alarmnummer. Het telefoonnummer is: 0800 - 02 26 100.

Rioolverstoppingen: Bent u verzekerd voor rioolverstoppingen, dan kunt u contact opnemen met de RRS.
Het telefoonnummer is: 073 - 63 94 010.

CV-klachten: Heeft u cv-klachten, dan kunt u die rechtstreeks melden bij Oostendorp in Tiel.

Het telefoonnummer is: 0344 - 63 47 85.
Let op: Huurders in Dodewaard en Wely kunnen bellen met cv-storingsdienst
Kemkens: 0412 - 63 05 55.

Let op: voor bewoners van de appartementencomplexen ‘Steegakker’ in Dodewaard en ‘Hof van Beusichem’
in Beusichem gelden andere telefoonnummers.

SWB geeft je de ruimte



